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I- Présentation de fusion inventory

Fusionlnventory (Fl) est un plugin de GLPI, qui permet de faire I'inventaire automatique des postes.
Fusionlnventory permet également la découverte et I'inventaire réseau a I'aide des agents, avec ces
options vous pourrez remonter dans GLPI la quasi-totalité des équipements de votre réseau et avoir des
remontés d’informations et statistiques. Son concurrent est Ocsinventory.

lI- Installation du plugin sur GLPI

Il faut préalablement avoir installé un serveur GLPI :

Assistance Gestion Administration  Configuration

Vue personnel lle  Vuegroupe  Vueglobale  FluxRSS  Tous

GLPI 9.4.4 Copyright (C) 2015-2019 Teclib' 3
FusionInventory 9.4+23 - Copyleft @ 2010-2019 by Fusionk

Téléchargement de Fusionlnventory sur GIT grace a ce lien (clone or download > Dowload ZIP) :
https://github.com/fusioninventory/fusioninventory-for-glpi.git

Fusioninventory plugin for GLPI http://www.Fusioninventory.org/
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On se connecte en sftp sur le serveur GLPI via FileZilla : fusioninventory... fusioninventory...

e Hote : sftp://@serveur_GLPI
e Identifiant : user

e Mot de passe : MDP

e Port:22

On se rend dans le chemin : /var/www/html/glpi/plugins (partie de droite).

On déplace le dossier Fusionlnventory dans le répertoire plugins de GLPI :


https://github.com/fusioninventory/fusioninventory-for-glpi.git

Hote | sitp://192.168.44.21) | identifiant | sio Mot de passe: | » | por:| | | Connerion rapide |~

Statut: Récupération du contenu du dossier */var/www/html/glpi"...
Statut: Listing directory /var/www/html/glpi
Statut: Contenu du dossier " /var/www/html/glpi" affiché avec succés
Statut: Récupération du contenu du dossier "/var/www/html/glpi/plugins”...
Statut: Listing directory /var/www/html/glpi/plugins
Statut: Contenu du dossier */var/www/html/glpi/plugins” sffiché avec succés
Site local : | C:\Users\SioS\ Desktop\fusioninventory-for-glpi-glpi9.4\ | site distant : | /var/www/html/glpi/plugins|
Application Data ~ 2 bin
Cisco Packet Tracer 6.1.1sv 2. config
{3 Contacts ? s
Cookies 2 files
=i Deskiop 2 front
classes ? inc
= 2 lib
-] ajax 7 locales
b : ? pics
- | €SS v plugins
Nom de fichier Taille de fic.. Typedefichier  Derniére modificat... A | Nomdefic.. Tailledefi.. Typedefic.. Demiére modif.. Droitsd'ac.. Propriétair..
& Dossier de fich...  10/12/2019 07:22:47 Dossierde ... 11/12/2019 14, drosrwxrax  www-data ..
ajax Dossier de fich... 10/12/2019 07:22:47 removet.. 80 Document.. 24/08/201915. -mxrwxrwx  www-data ..

Pour ajouter le plugin Fusionlnventory sur le serveur, depuis I'interface WEB :

Configuration > Plugins > Fusionlnventory > Installer :

parc Assistance Gestion outils Administration :l

2il Configuration Plugins ROR-IT (Arboresce
Liste des plugins
Nom Version Licence Statut Auteurs Site Web conforme CSRF
FusionInventory 8.2+1.0 AGPLV3+ Nouveau David DURIEUX & FusionInventory team to) oui oJ Installer Désinstaller
Vioir le catalogue des plugins
fois i € I'acti

Une fois installé, on I'active :

]

Parc Assistance Gestion Outils Administration
il Configuration Plugins RDR-IT (Arbore
Liste des plugins
Nom Version Licence Statut Auteurs Site Web conforme CSRF
FusionInventory 9.2+1.0 AGPLV3+ Installé/non active David DURIEUX & FusionInventory team ”\AIS‘ Oui o Désinstaller

Pour pouvoir remonter plusieurs ordinateurs, Administration > Fusionlnventory > Regles > Regles d'import
et de liaison des matériels > on coche toutes les régles > Actions

Assistance

Accueil Administration FusionInventory Régle + Q F

Général Taches

Gestion

Le cron de GLPI ne fonctionne pas, voir documentation

[ Regtes

Réseau

B e ? ke ik QEno G

Configuration

Déployer Guide

Regles

Affichage (nombre d'dlémants)

| Actions

]

i Exporter

Matériel ignoré durant  (restaure les regles par défaut)
Fimport

Régles sur I'entité
ordinateur

Régles de lieu premiére régle vérifiée.

Régles d'informations
d'ordinateur

De 1415 sur 48

Liste noire
liaison des matériels

Nom Description

+/ Device update (by mac+ifnumber restricted port)

On indique le type d’action (Modifier) > Actif > Non > Envoyer

Actif



Actions x

Action Modifier ~

Choisir le champ que vous voulez mettre & jour

- Actif -

Non ~

Envoyer

llI- Installation de I'agent sur Windows

Téléchargement de I'agent Fusionlnventory via ce lien :
https://github.com/fusioninventory/fusioninventory-agent/releases/download/2.5.1/fusioninventory-
agent windows-x64 2.5.1.exe

Exécution du fichier :

e Choix de la langue :
nstaller Language >

| a Please select a language.
|

| French / Francais w

e Suivant;
e Accepter la licence, suivant ;
e Installation a partir de zéro :
¥ Fusionlnventor, —5-:".2-:‘5-5:':‘:‘-:"..' — X

Choisissez le Type d'Installation
Choisissez o vous désirez installer FusionInventory Agent. I

Vous avez ['Agent FusionInventory 2.4.3 (x86 édition) déja dinstallé sur votre machine.
Dans ce cas, vous avez deux types dinstallation possible pour installer cette nouvelle
version.

Vous devez choisir si vous voulez :

(® Installer & partir de zéro
Le nouvel Agent Fusionlnventory sera installé avec les options
paramétrées par défaut,

(O Installer avec la configuration actuelle

Le nouvel Agent Fusionlnventory sera installé avec les options
paramétrées selon ls configuration actuelle.

< Précédent || Suivant > Annuler

e On coche tous les composants :

#¥ Fusioninventory Agent 2.4.3 (x64 edition) Setup — x
Choisissez les composants
Choisissez les composants de FusionInventory Agent 2,43 (x64 fl
edition) que vous souhaitez installer, ~

Cochez les composants que vous désirez installer et décochez ceux que vous ne désirez pas
installer. Cliquez sur Suivant pour continuer.

Type dinstallation : Compléte v

Ou, sélectionnez les 2-[¥] FusionInventory Agent ~
composants optionnels que Collect i
vous voulez installer :

Deplay

ESX
Inventory
NetDiscovery

| Description
Espace requis : 48.0 Mo

< Précédent | Suivant > Annuler


https://github.com/fusioninventory/fusioninventory-agent/releases/download/2.5.1/fusioninventory-agent_windows-x64_2.5.1.exe
https://github.com/fusioninventory/fusioninventory-agent/releases/download/2.5.1/fusioninventory-agent_windows-x64_2.5.1.exe

e Choix de la destination du dossier d’installation :
[ ]

Chois: le dossier dir ion
Choisissez le dossier dans lequel installer FusionInventory Agent

2,4.3 (x64 edition).

Cedi installera FusionInventory Agent 2.4, 3 (x64 edition) dans le dossier suivant. Pour
installer dans un autre dossier, diquez sur Parcourir et choisissez un autre dossier, Cliquez sur

Suivant pour continuer.

Dossier dinstallation

‘ C:\Program Files\FusionInventory-Agent Parcourir...
|
Espace requis : 48.0 Mo
Espace disponible : 6.9 Go
< Précédent | Suivant > Annuler

e Onrentre 'url du plugin Fusioninventory :

L
Choisir la destination
Chuisissez oll les résultats seront envoyés. Il

Mode Local

| Parcourir...
Dossier Local ou localisation UNC
Mode Serveurs |
|

I http://192. 168.44. 21/glpifplugins/fusioninventory, ||

Vous pouvez indiguer plusieurs URIs sépares par des vigules
‘hitp: ff<serveur >fglpi/plugins /fusioninventory/, http: /f<serveur > focsinventory/,..."

Installation rapide (M'affiche pas les autres options Windows|

< Précedent Annuler

e On laisse finir I'installation :
‘ »

| Installation en cours

‘ Yeuilez patienter pendant linstallation de FusionInventory Agent

L~

Exécution : "C:\sers\Sio 5\appDataiLocalTemp\Uninstzll.exe”™ /5 _?=C:'Program Files'\Fusion

2.4.3 (x564 edition).

Plus dinfos

< Précédent | Suivant > Annuler

e Suivant;
e Fermer.

Pour une remontée instantanée sur le serveur :

e Rechercher Fusioninventory :

Sites Web

& Fusionlnventory Agent Status

& Fusionlnventory Website o
0 fusion|
e Fusioninventory Agent Status ;




e Force an Inventory :

# Fusioninventory-Agent x +

C  ® localhost6235

FUSION
INVENTORY

This is Fusioninventory Agent 2.4.3
The current status is waiting
Force an Inventory,

Next server target execution planned for:

. http://192.168.44.21/glpi/plugins/fusioninventory/: Wed Dec 11 16:26:31 2019

e Back.

V- Vérification du fonctionnement

Sur l'interface WEB du serveur GLPI, Parc > Ordinateurs :

B roeee ? R ¥k Qo &

Configuration
Accueil Parc oOrdinateurs + Q == Ordinateurs Consommables
Moniteurs Téléphones
[SJ— v Eléments visualisés ¥ contient | Logiciels Baies
régle @régleglobale ©groupe  Rechercher Ratériels résezu Chassis
Périphériques POU
Affichage (n¢ Imprimantes Equipement non-géré fj Page courante en PDF paysage De1d1ssuris
U |Actions Cartouches Global
Nom  Statut Fabricant Numéro de série Type Modéle Systéme d'exploitation - Nom Lieu Derniére modificati c -
debian innotek GmbH 649¢24b6-1049-4916-85bd-dc154e7 5013 VirtualBox  VirtuelBox  Debian GNU/Linux 2015-12-11 15:41 Intel(R) Core(TM) i3-8300 CPU @ 3.70GHz
s10_31 Micro-Star Interational Co., Ltd. Defaulk string Desktop MS7833  Windows 2018-12-11 15:37 Intel(R) Core(TM) i3-8300 CPU @ 3.70GHz
sio-34 Labo SLAM  2019-12-1114:53
[ST019] Micro-Star International Ca., Ltd. Default string Desktop Ms-7833 Windows Labo SLAM  2016-12-11 14:57 Tntel(R) Core(TM) i3-8300 CPU @ 3.70GHz
sto20 Micro-Star International Co., Lid. Default string Deskiop MS7833  Windows Labo SLAM  2019-12-1114:56 Intel(R) Core(TM) i3-8300 CPU @ 3.70GHz
sto21 Micro-Star Intemational Co., Ltd. Defaulk string Desktop MS7833  Windows Labo SLAM  2019-12-1114:54 Intel(R) Core(TM) i3-8300 CPU @ 3.70GHz
sto21 Micro-Star International Co., Lid. Default string Deskiop MS7833  Windows 2018-12-11 15:42 Intel(R) Core(TM) i3-8300 CPU @ 3.70GHz
sto26 Micro-Star Intemational Co., Ltd. Defaulk string Desktop MS7833  Windows 2018-12-11 14:50 Intel(R) Core(TM) i3-8300 CPU @ 3.70GHz
st027 Micro-Star International Co., Lid. Default string Deskiop MS7833  Windows 2015-12-11 14:55 Intel(R) Core(TM) i3-8300 CPU @ 3.70GHz
sto28 Micro-Star Intemational Co., Ltd. Defaulk string Desktop MS7833  Windows 2018-12-11 15:05 Intel(R) Core(TM) i3-8300 CPU @ 3.70GHz
sto29 Micro-Star International Co., Lid. Default string Deskiop MS7833  Windows 2015-12-11 14:54 Intel(R) Core(TM) i3-8300 CPU @ 3.70GHz
sto32 Micro-Star Intemational Co., Ltd. Defaulk string Desktop MS7833  Windows 2018-12-11 15:32 Intel(R) Core(TM) i3-8300 CPU @ 3.70GHz
sto33 Micro-Star International Co., Lid. Default string Deskiop MS7833  Windows Labo SLAM  2019-12-1114:54
stoss Micro-Star Intemational Co., Ltd. Defaulk string Desktop MS7833  Windows 2015-12-11 14:54 Intel(R) Core(TM) i3-8300 CPU @ 3.70GHz
sto36 Micro-Star International Co., Lid. Default string Deskiop MS7833  Windows 2018-12-11 14:57 Intel(R) Core(TM) i3-8300 CPU @ 3.70GHz
Nom  Statut Fabricant Numéro de série Type Modéle Systeme d'exploitation - Nom Lieu Dernizre i c -

A Actions

Nous pouvons voir que tous les ordinateurs sondés, sont remontés.



Le SLA : késako ?

« SLA » est I"'acronyme de « Service Level Agreement », littéralement « engagements de service » ou « accord
de niveau de service » en Francais. C'est donc une sorte de contrat, ou plutét la partie du contrat qui touche
spécialement le niveau de service qu’un prestataire offre a une entreprise. Le but de ce contrat est de
formaliser les attentes du client de maniéere claire, mais également d’exposer les critéres d’évaluation du
service proposé. Ainsi, sa rédaction est réalisée afin d’établir une relation de confiance entre les 2 parties.

Généralement, la mise en place d’un contrat de maintenance informatique est nécessaire lorsqu’une société
veut recourir aux services d’un prestataire de gestion de maintenance d’une partie ou de I'intégralité de son
parc informatique. Et le SLA, a l'intérieur de ce contrat est sans doute la partie la plus importante, car elle
définit les engagements de service.

Quels contenus le SLA inclut-il ?

La rédaction de cet engagement de service change selon le type de service proposé. Toutefois, son
contenu inclut généralement les éléments cités ci-dessous :

e Les dates de début et de fin du contrat

e Ladescription, la liste et I'étendue des services

e Letemps imparti et calendrier des interventions

e Le temps de réponse du prestataire de service en cas de panne ou d’accroc
e Les utilisateurs du service

e Le prix de la prestation ainsi que les conditions de paiement

e Le taux de disponibilité du serveur

e Le droit applicable et la propriété intellectuelle

e Lanécessité de prodiguer des informations et des conseils du professionnel
e Lasécurité et la récupération des données

L'importance du reporting dans le SLA

Clause indispensable dans la rédaction du SLA : celle relative aux indicateurs de qualité. Cette partie de la
convention doit étre mesurable. Pour cela, il est conseillé de faire un reporting. Ce dernier donne corps aux
contrats de service SLA en donnant la possibilité de suivre le déroulement des critéres stratégiques
d’administration. Sa fréquence et son contenu devront étre mis en exergue dans le SLA. Il pourra étre
journalier, hebdomadaire, bimensuel ou méme mensuel.

Les faux pas a éviter dans la rédaction du SLA

La rédaction du SLA differe de celle des autres types de contrats. Il est donc conseillé de suivre quelques
régles et surtout éviter certaines erreurs. Pour le réussir ce processus, voici comment vous devez procéder

e Fournissez des descriptions de services, claires et complétes,



o Evitez absolument toutes confusions sur le plan technique et organisation,
o Faites attention aux clauses contradictoires,

e Précisez bien les conditions dans lesquelles le SLA doit étre exécuté,

Vous l'aurez vu, le SLA est une partie du contrat de maintenance informatique qui vous donne la possibilité
de mettre en place les niveaux de service offert par le prestataire informatique a son client. Mais pour
assurer un bon niveau de performance, celui-ci doit étre minutieusement rédigé. C'est, en effet, la clé pour
bénéficier d’'une prestation personnalisée et plus efficace.



